QUOC HOI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Luat sb: 122/2025/QH15 Ha Néi, ngay 10 thang 12 ndm 2025

LUAT
THUONG MAI PIEN TU

Can cir Hién phép nieée Cong hoa xd héi chii nghia Viét Nam da dwoc sira doi, b6 sung
mot so diéu theo Nghi quyet so 203/2025/QH15;

Quéc hoi ban hanh Ludt Thuwong mai dién tu.
Chuong I

NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Luat nay quy dinh vé chinh sach phat trién thwong mai dién tir; nén tang thuong mai dién
tur va trach nhiém cua cac t6 chirc, ca nhan trong hoat dong thuong mai dién tu; thuong
mai dién tir 6 yéu t6 nudc ngoai; trach nhiém cua to chirc cung cap dich vy hd trg
thuong mai dién tir; ing dung cong nghé trong quan 1y va xir Iy vi pham trong thuong
mai dién tur.
Piéu 2. P6i twong ap dung

Luat nay ap dung ddi vai t6 chirc, c4 nhan trong nudc va nudce ngoai tham gia hoat dong
thuong mai dién tur tai Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Hoat dong thwong mai dién tir 1a hoat dong thuong mai dugc tién hanh mot phén hoic
toan bo trén moi trudong di¢n tu.

2. Nén tang thwong mai dién tir 13 nén tang sb duogc thiét 1ap dé thuc hién hoat dong
thuwong mai dién tir, bao gdm: nén ting thuwong mai dién tir kinh doanh tryc tiép, nén tang
thuong mai dién tir trung gian, mang xa hdi hoat dong thuong mai dién tur va nén tang
thuong mai dién tur tich hop.



3. Nén tang thuong mai dién tur kinh doanh truc tié'p 14 nén tang thuong mai dién tir do td
chtre, ca nhan thiét 1ap dé tryc ti€ép ban hang héa hodc cung ing dich vu.

4. Nén tang thwong mai dién tir trung gian 1 nén tang thwong mai dién tir cho phép to
churc, ca nhan khac dang ky tai khoan dé thuc hién hoat dong gioi thi€u, ban hang hoa
hodc cung ung dich vu trén chinh nén tang do.

5. Mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tur 1a mang xa hoi c6 tich hop it nhét mot
trong cac chuc nang lién lac tryc tuyén, dat hang tryc tuyén, livestream ban hang dé ho
tro giao két hop dong va thuc hién hoat dong thuong mai dién tir.

6. Nén tang thwong mai dién tir tich hop 1a nén tang thuong mai dién tir cho phép tich
hop cac nén tang thuong mai dién tir khac trén chinh nén tang do, khong bao gom nen
tang chi cung cap dich vu hd trg thuong mai dién tt, lién lac truc tuyén cho chinh nén
tang thuong mai dién tu tich hop.

7. Chu quan nén tang thwong mai dién tur 1a t6 churc, cd nhan cé quyén quan ly, van hanh
va chiu trach nhiém doéi vdi toan b hoat dong cua nén tang do.

8. Chirc nang dat hang truec tuyén 1a chlic ning cta nén tang thuong mai dién tr cho phép
thue hién giao két hop dong dién tir trén nén tang do.

9. Chirc ndng lién lac trye tuyén 1 chic nang cua nén tang thuong mai dién tir cho phép
cac bén trao doi thong tin thong qua tin nhan van ban, hinh anh, video, tin nhan thoai,
thuc hién cudc goi thoai hoac goi video.

10. Livestream bdn hang 1a phat truc tiép va tryc tuyén trén nén tang thuong mai dién tur

dé truyén tai noi dung dudi dang 4m thanh, hinh anh nhim quéang céo, gioi thiéu Ve hang
hoa, dich vu va cho phép dat hang théng qua chic niang dit hang truc tuyén trén nén tang
do.

11. Ngueoi livestream ban hang 13 ngudi truc tiép xuat hién trén nén tang thuong mai dién
tar dé thuc hién livestream ban hang.

12. Dich vu tié}) thi lién két trong thuong mai dién tur 13 vi€éc quang céo hang hoda, dich vu
thong qua duong dan truy cdp, ma gidi thi€u hoac phuong thirc tuong tu duogc lién két voi
nén tang thuong mai di¢n tur.

13. T6 chike, cd nhdn cung cdp dich vu tiép thi lién két trong thwong mai dién tir 13 t0
churc, ¢4 nhan tao ra duong dan truy cap, ma gidi thi¢u hodc phuong thuc tuong tu dé lién
két voi nén tang thuong mai dién tir.

14. Nguwoi tiép thi lién két trong thwong mai dién tir 13 ngudi gisi thiéu hang hoa, dich vu
trén nén tang so thong qua duong dan truy cdp, ma gidi thiéu hodc phuong thure tuong tu
do t6 chtrc, cd nhan cung cap dich vu ti€p thi lién két trong thuong mai dién tir tao ra.



15. Dich vu chung thyc hop déng dién tir trong thuong mai 1a dich vu ctia bén thar ba vé
luu trir va xac nhan tinh toan ven cia hop dong dién ta.

16. Hop dong tir déng 1 hop ddng dién tir duoc giao két thong qua hé thdng thong tin tur
dong.

Piéu 4. Ap dung Luat Thwong mai dién tir va phap luit c6 lién quan

1. Hoat dong thuong mai dién tur tai Viét Nam thyc hién theo quy dinh ctia Luat nay, Luat
Thuong mai, quy dinh khac cia phép luat cé lién quan va di€u udc quoc t€ ma nudc
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién.

2. Dich vu ngén hang, dich vy trung gian thanh toan, dich vy kinh doanh chimg khoan
trén nén tang sb, sé giao dich hang hoa, kho tng dung trén mang thuc hién theo quy dinh
cua phap luat c6 lién quan ma khong phai thuc hién theo quy dinh cia Luat nay.

3. T6 chuc cung ung dich vu thanh todn, dich vu trung gian thanh toan ho trg thuong mai
dién tr trén nén tang so6 thuc hién theo quy dinh tai Di€u 35 ctua Luat nay va quy dinh
khac cua phép luat co lién quan.

Diéu 5. Nguyén tic trong hoat dong thwong mai dién tir

1. Céc to chirc, ca nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tir co quyén tu do thoa thuan
theo nguyén tic co ban trong hoat dong thuong mai, khong vi pham diéu cAm cua luat,
khong trai dao dirc x3 hoi dé xéac 1ap, thuc hién, chAm dit quyén va nghia vu cia timg
bén trong hoat dong.

2. Cac chi thé tham gia hoat dong thuong mai dién tur tuan thu cac quy dinh cua Luat
nay, cac quy dinh ctia phap luat vé dich vu, chat lugng san pham, hang hoa, tiéu chuan,
quy chuin ky thuat, dir li¢u, an ninh mang, quang céo, thué, bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung, canh tranh va quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan.

3. Hoat dong thuong mai dién tir khong gii han vé mat dia 1y, trir truong hop td chuc, ca
nhan ty gi61 han pham vi dia 1y hodc phap luat c6 quy dinh khac.

4. Truong hop chil quan nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang xa hoi hoat dong
thuong mai dién tir thyc hién dich vu cung cap thong tin vé hang héa, dich vu ciia nguol
bén t6i ngudi tiéu dung trén nén tang thi chu quan d6 la bén thir ba trong viéc cung cap
thong tin theo quy dinh ctia phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

5. Kinh doanh nganh, nghé thugc Danh muc nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
trén nén tang thuong mai dién tr phai tuén thu quy dinh cta Ludt nay va cta phap luat
quy dinh vé nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién.



6. Vige giai quyét tranh chép trong thuong mai dién tr dugc thuc hién thong qua thuong
luong, hoa gidi, trong tai thuong mai, tdoa an hodc phuong thure giai quyét tranh chap
khac.

Piéu 6. Cac hanh vi bi cAm trong hoat dong thwong mai dién tir

1. Thyc hién cac hanh vi lira do, lira d6i trén nén tang thuong mai dién tu.

2. Kinh doanh hoic tao diéu kién cho nguoi khac kinh doanh trén nén tang thuong mai
dién tr cac dich vu trai phép, hang cam, hang gia, hang xam pham quyén so hitu tri tug,
hang hoa nhap 1au, hang hoa khong rd nguon goc, xuat xir, hang hoéa qué han su dung,
hang hoa vi pham quy dinh cta phap luat vé chat luong san pham, hang hoéa va quy dinh
khéc ctia phap luat c6 lién quan.

Piéu 7. Quan Iy nha nwéc vé thwong mai dién tir

1. Néi dung quan Iy nha nudc vé thuong mai dién tir bao gdm:

a) Xdy dung, ban hanh, t6 chirc thuc hién cac vin ban quy pham phép luat vé thuong mai
dién tir; chinh sach phat trién thuong mai dién tir quoc gia theo tung thoi ky;

b) Tuyén truyén, phé bién chinh séach, phép luat vé thuong mai dién tu;

¢) Quan ly, gidm sat cac td chirc, c4 nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tu; xay
dung, quan ly, van hanh va khai thac H¢ thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir;

d) Béo c4o, thong ké vé thwong mai dién tir; nghién ctru, mg dung khoa hoc va cong
ngh¢ vé thuong mai di¢n tir; quan ly, gidm sat, phat trién thi truong thuwong mai dién tu;

d) Kiém tra, giai quyét khiéu nai va xtr Iy vi pham phap luat vé thuong mai dién tu;

e) Pao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc cho hoat dong thuong mai dién tir;

g) Hop tac qudc té vé thuong mai dién tir.

2. Chinh phii thdng nhat quan 1y nha nudc vé thwong mai dién tir.

Pic¢u 8. Hop tic qudc té vé thwong mai dién tir

1. Hoat dong hop tac quéc té vé thuong mai dién tir dugc thuc hién trén nguyén tic tuan
thu phép luat Viét Nam, di€u udc quoc té va thoa thuan quoc t€ vé thuong mai dién tir ma
nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam la thanh vién, trén co sé binh dang, cung co

loi, ton trong doc l1ap, chu quyé‘:n va toan ven lanh thd.

2. Hoat dong hop tac qudc té vé thuong mai dién tir bao gom:



a) Ky ket va thuce hién cac diéu udc quéc té, thoa thuan qudc té va tham gia té chirc khu
vuce, to chice qudc té vé thuong mai dién tir;

b) Xay dung va thyc hién chuong trinh, du an chung ve thuong mai dién tir trong khudn
kho thoa thuan song phuong, da phwong, khu vuc va quéc té;

¢) Thyc hién céc sang kién thuc day hop tac vé thuong mai dién tir xuyén bién giéi; tham
gia xay dung céc quy tac, tiéu chuan khu vue, quoc té vé thuong mai dién tir.

Chuong I1
CHINH SACH PHAT TRIEN THUONG MAI PIEN TU
Piéu 9. Chinh sich ciia Nha nwéc vé phat trién thwong mai dién tir

1. Nha nuéc c6 co ché, chinh sach phat trién thi trudng thuong mai dién tir trong nudc,
thuc day luu thong hang hoa, dich vy, nang cao nang luc canh tranh, bao vé quyén, loi ich
hop phéap cta nguoi ti€u dung va chu the khac tham gia hoat dong thuong mai di¢n tur.

2. Nha nude hd tro va phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gi61, m6 rong thi trudng
qudc té cho hang hoa, dich vu ctia Viét Nam, bao dam tuan thu diéu udc quoc té ma nudc
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam 1a thanh vién, bdo v€ an ninh, cht quyén va lgi ich
quoc gia.

3. Nha nudc khuyén khich phat trién cac loai hinh, mé hinh kinh doanh thuong mai dién
tor mdi; thuc day sang kién, doi mdi sang tao, tao di€u kién thuén lgi cho t6 chirc, c4 nhan
nghién ctru, ung dung thuong mai dién tir vao san xuat, kinh doanh va ti€u dung.

4. Nha nuéc khuyén khich viéc dau tu va xay dung ha tang thuong mai dién tir, bao gom:
ha tang s0, ha tang logistics, ha tang thanh toan va cac ha tang khac dé hoan thién hé sinh
thai thuong mai dién tir mot cach toan dién.

5. Nha nudc c6 chinh sach phat trién thuong mai dién tir phtt hop véi dinh huéng, chién
lugc quoc gia vé tang trudng xanh, bén viing.

6. Nha nudge chi trong dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc cho hoat dong
thuong mai dién tur dé dap mg yéu cau phat trién thuong mai dién tir, d6i méi sang tao va
chuyén d6i s6 quéc gia.

7. Nha nude bd tri ngudn lyc tir ngan sach nha nudc va cac ngudn tai chinh hop phép
khac theo quy dinh ctia phap ludt dé hd tro cho cac chuong trinh, nhiém vu phat trién
thuong mai dién tur.

8. Chinh phu quy dinh Ngay Thuong mai di¢n tir qqéc gia, viéc t6 chirc thuc hién cac
hoat dong huong g Ngay Thuong mai dién tir quoc gia.



Pic¢u 10. P6i twong, chinh sich hd tro dic thu phat trién thwong mai dién tir

1. Péi tuong dugc huong co ché, chinh sach hd tro dic thu phat trién thuong mai dién tor
bao gom:

a) HO kinh doanh, c4 nhan khoi nghiép sang tao;

b) Hop tac x&, lién hiép hop tac xa hoat dong trong san xudt, ché bién nong san va nganh
nghé truyén thong;

¢) Doanh nghiép nho va vira do phu nir lam chu, doanh nghiép str dung nhiéu lao dong la
nguoi khuyét tat;

d) Nguoi khuyét tat;
d) C4 nhan 1 dong bao dan toc thiéu sb;

e) T6 chirc ¢6 tru s& chinh, ¢4 nhin cu tra tai mién ndi, bién gidi, hai dao, ving co diéu
kién kinh t€ - xa hoi kho khan, dac biét kho khan theo quy dinh cta phép luat.

2. Chinh sach hd tro dic thu cho dbi twong quy dinh tai khoan 1 Diéu nay bao gdm:

a) Ho tro chi phi két ndi ha ting s, thiét 1ap gian hang trén nén tang thuong mai dién tu;
b) Mién phi hodc hd tro chi phi dao tao, tap huén vé thuong mai dién tu;

¢) Ho tro thyc hién céac thu tuc hanh chinh;

d) Tao di€u kién ti€p can cac chinh sach vu dai vé chuyén doi s6 quoc gia va chuong
trinh khuyén khich d6i méi sang tao;

d) Xay dung m6 hinh diém vé thuong mai dién tir tai cac vung dong bao dén toc thiéu sb

va mién nii, bién gidi, hai dao, ving co6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, dic biét kho
khan.

3. Can ctr nhu cau va tinh hinh phat trién kinh té - x@ hoi trong tung thoi ky, Chinh phu,
chinh quyen dia phwong cap tinh quy dinh chi tiét v€ doi twong, ndi dung, chinh sach ho
tro quy dinh tai khodn 1 va khoéan 2 Diéu nay.

Chuong 111

NEN TANG THUONG MAI PIEN TU VA TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA
NHAN TRONG HOAT PONG THUONG MAI BPIEN TU

Muc 1. NOI DUNG CONG KHAI TREN NEN TANG THUONG MAI PIEN TU



Piéu 11. N§i dung cong khai vé diéu kién hoat dong, diéu kién giao dich trén nén
tang thwong mai dién tir

1. Cac noi dung co ban vé diéu kién hoat dong phai cong khai trén nén tang thwong mai
dién tr bao gom:

a) Thong tin vé chu quan nén tang thuong mai dién tir;

b) Chinh sach bao mat;

¢) Quyén va nghia vu ctia cic bén;

d) Phuong thtrc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai.

2. N61 dung cong khai trén nén tang thuong mai dién tir quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
phai dugc thé hién tai vi tri dé thay trén nén tang, bang ngdn ngir tiéng Viét, dé hiéu,
khong gdy nham 1an, khong vi pham diéu cdm cua luat, khong trai dao durc xa hoi, bao
dam binh dang giita cac bén, tuan thu quy dinh ctia phap luat vé dan su, thuong mai,
quang céo, canh tranh, bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va phap luat khac co lién quan.

3. Nén tang thuong mai dién tir ¢6 chtrc nang dat hang truc tuyén phai thuc hién quy dinh
tai khoan 1 va khoan 2 Pi€u nay, cong khai trén nén tang thwong mai dién tir cac ndi
dung diéu kién giao dich sau day:

a) Noi dung ap dung chung cho hang héa, dich vu: chinh sach vé gia, bao gém gia hang
hoéa, dich vu cung cép trén nén tang, cac loai chi phi st dung dich vu trén nén tang; cac
diéu kién hodc han ché trong viéc ban hang héa hodc cung cép dich vu, trong d6 bao gdbm
gidi han vé thoi gian, pham vi dia 1y; chinh sach vé thanh toan; chinh sach vé wu tién hién
thi; quy ché hoat dong livestream ban hang;

b) Noi dung 4p dung cho hang hoa thyc hién theo quy dinh tai diém a khoan nay va cac
noi dung vé chinh sach giao hang, chinh sach doi tra hang va hoan tién;

¢) Noi dung ap dung cho dich vy thue hién theo quy dinh tai diém a khoan nay va cac ndi
dung vé phuong thirc cung cap dich vy, chinh sach cham dat dich vu va hoan tién.

4. Nén tang thuong mai dién tir phai c6 co ché dé nguoi sir dung thé hién sy dong y voi
ndi dung quy dinh tai khoan 1 DPiéu nay trudc khi mé tai khoan trén nén tang thuong mai
dién ttr.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét khoan 1 va khoan 3 Diéu nay.

Piéu 12. Pit hang trén nén tang thwong mai dién tir cé chirc ning diit hang truc
tuyén



1. Nén tang thuong mai dién tir c6 chtrc ning dit hang truc tuyén phai hién thi 15 rang,
day du, chinh xéc cho cac bén lién quan vé ndi dung thoa thuan giao két hop dong va co
co ché cho phép ngudi mua trude khi dat hang thé hién sy dong v véi ndi dung quy dinh
tai khoan 3 Piéu 11 ciia Luat ndy va cic ndi dung sau day:

a) Hang hoa hodc dich vy, ) lugng va ching loai;
b) Phuong thire, thoi han giao hang, cung tng dich vu;
¢) Hinh thirc khuyén mai duoc 4p dung;

d) Chi tiét s6 tién vé hang hoa, dich vu phai thanh toan, bao gdm: tri gia hang hoa, dich
vu; thué; chi phi van chuyén va céc chi phi khéc;

d) Phuong thire thanh todn.

2. Nén tang thuong mai dién tir c6 chirc ning dat hang truc tuyén phai c6 co ché cho phép
nguoi mua ra soat, sua doi cac ndi dung quy dinh tai cac diém a, b, ¢ va d khoan 1 Diéu
nay trude khi dat hang.

3. Sau khi dat hang, cac ndi dung quy dinh tai khoan 1 Piéu nay phai duoc hién thi va co
kha nang truy cap tur tai khoan cua ngudi mua.

Pidu 13. Giao két hgp dong tw dong trén nén ting thwong mai dién tir

1. Nén tang thuong mai dién tr c6 tich hop hé thng thong tin tw dong giao két hop dong
dién tir phai hién thi cic ndi dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 cua Luat nay trudc khi
giao két hop dong.

2. Chua quan nén tang thuong mai dién tir c6 tich hop hé thong thong tin tw dong giao két
hop dong dién tir chiu trach nhiém vé diéu kién k¥ thuat, bao dam viéc giao keét, thuc hién
va cham dut hop dong tu dong dugc tién hanh minh bach, an toan, c6 kha nang truy vét,
luu trir.

3. Sau khi dat hang, cac ndi dung quy dinh tai khodan 1 Diéu nay phai dugc hién thi va c6
kha nang truy cap tur tai khoan cua nguoi mua.

Muc 2. QUAN LY VA VAN HANH NEN TANG THUONG MAI PIEN TU
Piéu 14. Quan Iy va van hanh nén ting thwong mai dién tir
1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép c6 chirc nang dat hang truc

tuyén thuc hién théng bao vdi co quan nha nudce ¢ tham quyén trude khi van hanh nén
tang, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.



2. Chu quan nén tang thuong mai dién tr trung gian, mang xa hoi hoat dong thuong mai
dién tir, nén tang thuong mai dién tur tich hop la phap nhan dugc thanh 1ap theo quy dinh
ctia phap luét, dap tmg cac diéu kién vé quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tr
va thuc hién dang ky véi co quan nha nuéc c6 tham quyén trude khi van hanh nén tang,
trir trudng hop quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai cé hoat dong thuong mai dién tu tai
Viét Nam thuc hién quy dinh tai khoan 1 DPiéu 28 cia Luat nay.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét didu kién vé quan 1y va vén hanh nén tang thuong mai dién
tu; tham quyén, trinh ty, thi tuc théng bao, stra doi, bd sung, cham dut - thong bao; tham
quyén, trinh ty, thi tuc dang ky, sira di, b6 sung, chim dut ding ky nén tang thuong mai
dién tu.

Picu 15. Trach nhi¢m ciia chiit quin nén tang thwong mai di¢n tir
1. Chu quéan nén tang thuong mai dién tir thyc hién céc trach nhiém sau day:

a) Cong b de‘iy du, chinh x4c, rd rang ndi dung va t6 chirc thuc hién theo quy dinh tai
bicu 11 cua Luat nay;

b) Béo céo truc tuyén dinh ky théng qua Hé théng quéan 1y hoat dong thuong mai dién tir
hodc theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc c6 tham quyén;

c) Co bi¢n phép kiém tra, ra soat, g0 bo va xtur 1y kip thoi khi phat hién hoac nhan duoc
phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phép luat;

d) Thuc hién theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thim quyén trong viéc giai quyét
tranh chap, khi€u nai, di€u tra, xtt ly cac hanh vi vi pham phép luét;

d) Cong khai tiéu chi lya chon chinh duoc str dung khi nén tang thuong mai dién tur c6 st
dung thuat toan hodc bién phap dé han ché hoac uu tién viéc hién thi hang hoéa, dich vu.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén thue hién cac
trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay va quy dinh tai Diéu 12 ciia Luat nay. Trudng
hop nén tang thuong mai dién tir co tich hop hé thng thong tin tw dong giao két hop
dong dién tir, chi quan nén tang thwong mai dién tir thuc hién cac trach nhiém quy dinh
tai khoan 1 Piéu ndy va quy dinh tai Diéu 13 cta Luit nay.

3. Chul quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c¢6 chirc ning dat hang truc tuyén 1a
nén tang sé 16n va mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc
tuyén 14 nén tang s6 16n theo quy dinh cta phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
thue hién trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu nay va trach nhiém béo cdo truc tuyén
vé két qua g& bo thong qua Hé thdng quan 1y hoat dong thuong mai dién ti.

4. Chinh phii quy dinh chi tiét Diéu nay.



Piéu 16. Trach nhiém ciia chii quan nén tang thwong mai dién tir kinh doanh truc
tiép

1. Chu quéan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryc tiép thuc hién cac trach nhiém
sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cta Luat nay;

b) Cong khai trén nén tang thuong mai dién tir gidy to chimg minh dép ung diéu kién dau
tu kinh doanh d6i vdi nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién;

¢) Cong khai day du thong tin vé dich vu theo quy dinh cua phap luat c6 lién quan; thong
tin vé chat luong san pham, hang hoa trén nén tang thwong mai dién tir theo quy dinh cua
phap luat vé chét luong san pham, hang hoa; thong tin bit budc thé hién trén nhan hang
hoa theo quy dinh cta phép luat vé nhén hang hoéa, trir thdng tin co tinh chit riéng biét
duoc the hién trén nhéan hang hoa vé ngay, thang, ndm san xudt, thoi han sir dung, s 16
san xuat, s khung, s6 may;

d) Bao dam kha ning truy cap thong tin, dit lidu vé hang hoa, dich vu da dang tai trén nén
tang trong thoi gian it nhat 01 nam tur thoi diém dang tai.

2. Chu quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh tryuc tiép c6 chirc nang dit hang truc
tuy€n thuc hién cac trach nhi¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dir liéu lién quan dén hop dong giao két trong
thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém giao két hop ddng trén nén tang, trir truong hop quy
dinh tai diém ¢ khoan nay;

¢) Doanh nghi¢p nho va vira khoi nghi¢p sang tao, doanh nghiép siéu nho, hg kinh doanh
bao dam kha nang truy cap thong tin, dir liéu lién quan den hop ddng giao két trong thoi
gian it nhat 01 nam tir thoi diém giao két hop dong trén nén tang. Thoi gian ap dung
khong qua 05 nam tir ngay duoc thanh lap;

d) Tiép nhan lai hang hoa d6i véi truong hop hang hoa cung cap khong theo dung ndi
dung d théng bao, cong bd, niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao két, cam két trén nén
tang;

d) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyet tat theo quy dinh cua phap luat Ve bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung, chu quan nén tang phai cong khai thong tin trén nén tang,
thong bdo truc tiép cho ngudi mua, thyc hién viéc thu hoi, xur ly hang hoa c6 khuyét tat
va bdi thuong thiét hai theo quy dinh ciia phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
va phap luat khac co lién quan.

Piéu 17. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir trung gian



1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian thyc hién cac trach nhiém sau day:
a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cta Luit nay;

b) Trach nhiém cua nén tang so trung gian theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién
tir va phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

¢) Thuc hién viéc xac thuc dién tir danh tinh theo quy dinh cua Luat nay va phap luat vé
dinh danh va xac thyc dién tir trude khi cho phép ban hang. Truong hop ngudi ban nude
ngoai thi xac thuc danh tinh thong qua cac gidy to hop phap;

d) Cong khai thong tin quy dinh tai diém b khoan 1 va diém ¢ khoan 2 Piéu 21 ciia Luat
nay do nguoi ban cung cap;

d) Kiém duyét noi dung théng tin vé hang hoa, dich vu do ngudi ban khoi tao trude khi
cho phép hién thi trén nén tang dé phong chéng mua ban hang hoa, dich vu trai phép,
hang gia, hang xdm pham quyén s& hitu tri tué, hang hoa nhép 1au, hang khong rd ngudn
géc, XUAt XU;

e) Bao dam kha ning truy cap thong tin, dir liéu vé hang hoa, dich vu di dang tai trén nén
tang trong thoi gian it nhat 01 nam tur thoi diém dang tai.

2. Chua quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc ning dit hang truc tuyén
thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Tiép nhan lai hang hoa d6i véi truong hop hang hoa do ngudi ban cung cip khong theo
dang ndi dung da thong bao, cong bo, niém yét, quang cdo, gidi thi¢u, giao két, cam ket
trén nén tang. Viéc xu Iy hang hoa bi hoan tra thuc hién theo quy dinh cua phap luat vé
dan su;

¢) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyet tat theo quy dinh ctia phéap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiu dung, chu quan nén tang phai cong khai n6i dung thong bao thu hdi
hang hoa trén nén tang, théng bao truc tiép dén nguoi mua, dau mbi tiép nhan lai hang
hoa theo thda thudn gitra nguoi ban voi chu quan nén tang. Viéc xac dinh trach nhiém,
viée xir Iy hang hoa c6 khuyét tat va boi thuong thiét hai thuc hién theo quy dinh ctia
phap luat vé dan sy, phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va quy dinh khac cua
phép luat co lién quan;

d) Cung cap cic thong tin can thiét dé hd trg cac bén c6 lién quan trén nén tang trong qua
trinh gidi quy€t phan anh, yéu cau, khicu nai, tranh chap;

d) Cung cép cong cu dé ngudi ban truy cp tai khoan dé tai vé dir liéu vé hang hoéa, dich
vu va théng tin hop dong giao ket Truong hop tai khodn nguoi ban bi tam ngirng hoac
chim dut hoat dong, chti quan nén tang bao dam cho ngudi ban c6 thé truy cap tai khoan



dé tai vé dir liéu vé hop dong giao két da thuc hién trudc do6 trong vong 03 nim tir thoi
diém tai khoan bi tam ngung hodc cham dut hoat dong;

e) Tam ngung, cham dut tai khoan ngudi ban ngay khi nhan dugce yéu cau ctia co quan
nha nudc c6 tham quyén;

g) Thong bao cho nguoi ban it nhat 05 ngdy trude khi tam nging, chim dat hodc ap dat
bat ky han ché nao do1 voi tai khoan nguoi ban khi ¢6 1y do chinh dang, trir truong hop
quy dinh tai diém e khoan nay;

h) Cho phép ngudi mua phan hoi, danh gia vé ngudi ban va hang hoéa, dich vu do nguoi
béan cung cap, hién thi day du, chinh xac két qua phan hdi, danh gia, trir truong hop phan
hoi, danh gia d6 vi pham quy dinh ctia phap luat, trai dao duc xa hoi, thuan phong my
tuc;

i) Bao dam kha nang truy cap thong tin, dir liéu lién quan dén hop ddng giao két trong
thoi gian it nhat 03 nam tir thoi diém giao két hop dong trén nén tang;

k) Chiu trach nhiém boi thuong thi¢t hai hodc lién ddi chiu trach nhiém boi thuong thiét
hai trong trudng hop khong thyc hién hodc thuc hién khong day du cac quy dinh tai Diéu
nay dan dén thiét hai cho nguoi mua. Viée boi thuong thi¢t hai thuc hién theo quy dinh
ctia phép luat vé din sy va quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan.

3. Cha quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang truc tuyén la
nén tang so 1on theo quy dinh cia phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung thuc
hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Co6 h¢ théng tiép nhén va giai quyét phan anh, yéu cAu, khiéu nai truc tuyén trén nén
tang theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay;

¢) Co hé thdng ra soat, canh bao, gd bo ty dong thong tin hang hoéa, dich vu vi pham phap
luat; c6 bién phap ngan chan cac hanh vi tai pham theo diéu kién hoat dong cong bd trén
nén tang;

d) Cung cap theo yéu cau cta co quan nha nudc cd tham quyén vé dir liéu giao dich, md
ta thuat toan bao gom giai thich thiét k&, 16-gic, tinh nang, mé phdng c6 1ién quan truc
tiép dén hanh vi c6 dau hiéu vi pham phap luat;

d) Tm(‘rng hop nén tang co hop tac voi t6 chirc cung ing dich vy thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics, chu quan nén tang phai cong khai trén
nén tang thong tin vé to chuc cung Ung dich vu thanh toan, dich vy trung gian thanh toan,
cung cap dich vu logistics; hién thi day du tén cta to chitc cung cip dich vu dép tng tiéu
chi cung tng dich vu thanh toédn, dich vu trung gian thanh toan, cung cép dich vu
logistics d6i voi hang héa, dich vu cu thé va phu hop véi thoa thuan hop tac gitta cac bén



va cho phép ngudi mua dugc lya chon t chire cung ung dich vu thanh todn, dich vu
trung gian thanh toan, cung cap dich vu logistics.

4. H¢ thong tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai truc tuyén trén nén tang
phai dap tng céc yéu cau sau day:

a) Dé .dang truy cap, than thién v6i nguoi sir dung, cho pheép nguoi stir dung gui phan anh,
yéu cau, khiéu nai va theo dai tién trinh giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

b) Phan 4nh, yéu cau, khiéu nai duoc xir 1y kip thoi, khong phan biét d6i xir, bao dam can
ctr vao ching ctr, dir li€u giao dich dién tir va quy dinh cua phép luét c6 lién quan;

¢) Thong bao ngay cho nguoi phan anh, yéu cau, khiéu nai vé viéc tiép nhan va quy trinh
giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai;

d) Bao dam cac quyét dinh dugc dua ra khong chi dya trén co ché tu dong ma phai c6 sy
giam sat cua con nguoi.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 18. Trach nhiém ciia chit quan mang xi hdi hoat dong thwong mai dién tir

1. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir thyc hién céc trach nhiém sau
day:

a) Trach nhi€ém quy dinh tai Piéu 15 cua Luét nay;

b) Cho phép t6 chtrc, c4 nhan duoc lua chon tai khoan nguoi ban khi dang ky va hién thi
cong khai dau hi¢u tai khoan ngudi ban.

2. Chu quan mang xa hi hoat dong thuong mai dién tr ma chirc nang lién lac truc tuyén
c6 tich hop cong cu thong bao xac nhén giao két hop dong hodc cac cong cu ho tro giao
két hop dong khéc thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu 17 ctia Luat nay;

¢) C6 co ché dé luu tri dit liéu giao két trong thoi gian it nhat 03 nim tir ngay giao két.

3. Chu quan mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang livestream ban
hang, chirc nang dat hang truc tuyén thyuc hién cac trach nhi¢m sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Piéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 2 Piéu 17 ctia Luat nay;



c¢) Tach biét ngi dung thuong mai dién tir gén v6i chirc nang dat hang truc tuyén thanh
chuyén muyc riéng trén nén tang.

4. Chu quan mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir c6 chirc nang dit hang tryc tuyén
la nén tang s6 16n theo quy dinh cua phap ludt vé bao v¢ quyen lgi nguoi ti€u dung thuc
hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu nay;

b) Trach nhiém quy dinh tai khoan 3 Diéu 17 cua Lut nay.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Piéu 19. Trach nhiém ciia chit quan nén tang thwong mai dién tir tich hop

1. Cha quan nén tang thuong mai dién tir tich hop thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai Diéu 15 cua Luat nay;

b) Khéng tich hop nén tang thuong mai dién tir 43 dugc co quan nha nude co tham quyén
cong khai thong bao vi pham phap luat trén HE thong quan 1y hoat dong thuong mai dién
ta;

¢) Thong bao 16 rang vdi nguoi dung vé tén nen tang dugc tich hop; quyen va nghia vu
ctia cac bén; phuong thic tiép nhan va giai quyet phan anh, yéu céu, khiéu nai; c6 co ché
cho phép ngudi dung thé hién s ddng ¥ trude mdi lan truy cdp nén tang duogc tich hop;
d) Xay dung tiéu chi k thuat, bao mat va céc diéu kién lién quan dén viéc phan quyén,
truy cgflp, kiém soat, sir dung dir li¢u gitra cac bén, bao dam tuan thu quy dinh cta phap
luat veé dir liéu;

d) C6 cong cu cho phép nén tang dugc tich hop truy cip va sir dung dit liéu do nén tang
do6 tao ra trén nén tang thuong mai dién tur tich hop;

e) G& bo theo yéu cau cuia co quan nha nude c6 thim quyén di véi nén tang duogc tich
hop c6 hanh vi vi pham phap luat hoac c¢6 dau hi¢u vi pham phép luat ké tir khi nhan
duoc yéu cau;

g) Luu trit thong tin, dit liéu trao doi gitra nén tang thuong mai dién tir tich hop véi nén
tang duoc tich hop trong thoi gian it nhat 03 ndm;

h) Két nbi truc tuyén voi Hé théng quan ly hoat dong thuong mai dién tr dé cap nhat
danh sach cac nén tang thuong mai dién tir dugc tich hop.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tir tich hop 1a nén tang s6 16n theo quy dinh cua
phap luat vé bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung thuc hién cac trach nhi¢m sau day:



a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Khong yéu cau nén tang duoc tich hop phai str dung dich vu do nét} tang thuong mai
dién tu tich hop cung cap hoac chi dinh nhu mét diéu kién bat bude dé duoc tich hop, trur
truong hop cé thoa thuan hop tac ro rang, minh bach;

¢) Khong ngin can cac nén tang duoc tich hop thuc hién hoat dong kinh doanh hoic giao
két hop dong str dung dich vu véi nén tang khac bén ngoai nén tang thuong mai dién tir
tich hop.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Diéu 20. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir dwore tich hgp trén
nén tang thwong mai dién tir tich hgp

1. Thyc hién trach nhiém ctia cht quan nén tang thuong mai dién tir quy dinh tai cac diéu
16, 17 va 18 cia Luat nay twong Uing v6i tirng md hinh nén tang thuong mai dién tu.

2. Trudng hop phat hién 16i k§ thuat lién quan dén viéc phan quyén, truy cap, kiém soat,
sir dung dir liéu giira cac bén, chii quan nén tang thwong mai dién tir dugc tich hop phai
thong béo cho nén tang thuong mai dién tir tich hop dé khic phuc ké tir khi phat hién theo
quy dinh ctia Chinh phu.

Piéu 21. Trach nhiém ciia ngwdi ban trén nén tang thwong mai dién tir trung gian,
mang xa hoi hoat dong thwong mai dién tir

1. Nguoi ban trén nén tang thwong mai dién tir trung gian khong co chirc ning dat hang
truc tuyén, mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir khong cé chire nang dat hang truc
tuyén thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Cung cip thong tin cho chi quan nén tang thwong mai dién tir dé phuc vu xéac thuc
danh tinh nguoi ban;

b) Cung cap cho chii quan nén tang thurong mai dién tir thong tin vé tén, dia diém kinh
doanh cua doanh nghiép, ho kinh doanh theo ndi dung dang ky da thuc hién vdi co quan
dang ky kinh doanh; tén, dia chi noi dat tru s& cua to chuec; tén, dia chi cu tra cua ca
nhan;

¢) Cong khai thong tin vé dich vu theo quy dinh ctia phap luét c6 lién quan; thong tin vé
chat lugng san pham, hang hoa trén nén tang thuong mai dién tir theo quy dinh ctia phap
ludt vé chit luong san pham, hang hoa; thong tin bat budc thé hién trén nhin hang hoa
theo quy dinh cta phap luat vé nhan hang hoa, trir thong tin ¢6 tinh chat riéng biét dugc
the hién trén nhan hang hoa vé ngay, thang, ndm san xuat, thoi han str dung, s6 16 san
xuat, s6 khung, s may;



d) Cung cap thong tin vé hoat dong thuwong mai dién tir khi c6 yéu cu cua co quan nha
nudc c¢6 tham quyén.

2. Nguoi ban trén nén tang thuwong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang tryc
tuyén, mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén thuc
hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;
b) Chi sir dung tai khoan thanh toan ctia minh trén nén tang thuong mai dién tir;

¢) Cung cap cho chu quan nén tang thuong mai dién tur day du gidy to chimg minh dap
{mg diéu kién dau tu kinh doanh d6i v6i nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién
trudc khi thuc hién hoat dong ban hang hoa, cung ung dich vu trén nén tang;

d) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyét tat theo quy dinh cua phap luét vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, nguoi ban phai cung cap thong tin vé hang hoa c6 khuyét tat
cho chul quan nén tang thuong mai dién tir ¢ cong khai thong tin trén nén tang, thuc hién
thu hoi, xtr Iy hang hoa c6 khuyét tat va boi thuong thiét hai theo quy dinh ctia phap luat
vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va quy dinh khac ctia phap luat co lién quan.

Muc 3. HOAT PONG LIVESTREAM BAN HANG VA TIEP THI LIEN KET

Diéu 22. Trach nhiém ciia chii quan nén ting thwong mai dién tir trong hoat dong
livestream ban hang

1. Cong khai quy ché hoat dong livestream ban hang trén nén ting thuong mai dién tur,
trong d6 bao gdm bién phap ki€ém soat va ngan chan.

2. Co co ché tiép nhan va gidi quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai ctia nguodi xem trong
hoat dong livestream ban hang va bao ddm ngudi xem thyuc hién dugc co ché nay trong
suot qua trinh livestream ban hang va sau khi két thuc livestream ban hang.

3. C6 cong cu cho phép ngudi livestream ban hang hién thi ndi dung canh bao khi
livestream ban hang doi véi hang hoéa, dich vu ¢6 nguy co gay mat an toan, anh hudng
xau dén tinh mang, suc khde, tai san ctia nguoi mua theo quy dinh cua phap luét.

4. Thuc hién viéc xac thyc dién tir danh tinh nguoi livestream ban hang theo quy dinh cua
Luat nay, phép luat vé dinh danh va xac thuc dién tir trude khi cho phép thuc hién
livestream ban hang. Truong hop nguoi livestream ban hang 1a ngudi nudce ngoai thi xac
thuc danh tinh thong qua cac gidy to hop phap.

5. Yéu cau ngudi ban cung cip vin ban xac nhin ndi dung quang cao ddi v6i hang hoa,
dich vy ma phép luat quy dinh phai c6 van ban xac nhan ndi dung quang cdo trudc khi
cho phép thuc hién livestream ban hang.



6. Thuc hién dung phat truc tuyén, g& bo thong tin hlen thi, duong dan ngay khi phat hién
hodc theo yéu cau ciia co quan nha nudc cé tham quyén trong cac truong hop sau day:

a) NOi dung livestream ban hang vi pham phap luat hodc ¢6 ngdn ngit, hinh anh, trang
phuc, hanh vi trai dao duc xa hoi, thuan phong my tuc;

b) Livestream ban hang d6i véi hang hoa cim luu thong va hang hoa dang bi tam ding
luu thong trén thi truong theo yéu cau cia co quan nha nudc cd tham quyén; hang hoa,
dich vu cam quang cao theo quy dinh cua phap luat vé quang céo;

¢) Noi dung livestream ban hang doi véi hang hoa, dich vu ma phap luat quy dinh phai co6
van ban xac nhan ndi dung quang céo khi chua c6 van ban xac nhan ndi dung quang céo
do co quan nha nudc cé tham quyen cap.

7. Luu trit va bao dam kha nang truy cap thong tin, dit liéu vé hinh anh, 4m thanh cua
hoat dong livestream ban hang trong thoi gian it nhat 01 nam tr thoi diém bat dau truyén
phat.

Pidu 23. Trach nhiém ciia ngwdi ban trong hoat dgng livestream ban hang

1. Trudc khi thuc hién livestream ban hang, ngudi ban phai cung cap day du cho nguoi
livestream ban hang giay to chiing minh sau day:

a) Gidy to chig minh dap tmg diéu kién dau tu kinh doanh d6i véi nganh, nghé dau tu
kinh doanh c¢ di€u kién trude khi livestream ban hang;

b) Giéi‘y to chimg minh déap ng chat lugng san pham, hang hoa theo quy dinh cta phap
ludt vé chat lugng san pham, hang hoa.

2. Péi voi hang hoéa, dich vu theo quy dinh ctia phéap luat phai c6 van ban xac nhan noi
dung quang c4o trudc khi thuc hién quang céo, ngudi ban cung cp vin ban xac nhén cho
cht quan nén tang va ngudi livestream ban hang trude khi thue hién livestream ban hang.
No6i dung ban hang livestream phai phu hgp véi ndi dung quang cao duge xac nhan.

3. Dung hop tac, dung phat tryc tuyén, g0 bo thong tin hién thi ngay khi phat hién hoac
theo yéu ciu cta co quan nha nude c6 thim quyén vé hanh vi vi pham phap luat.

Piéu 24. Trach nhiém ciia ngudi livestream ban hang

1. Cung cép thong tin cho chu quan nén tang thuong mai di¢n tr dé phuc vu viéc xac thuc
danh tinh nguoi livestream ban hang.

2. Thyc hién theo quy ché hoat dong livestream ban hang da dugc cong khai trén nén
tang trong qua trinh livestream ban hang.



3. Tir chdi hop tac khi nguoi ban khong cung cip day du thong tin quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Picu 23 ctua Luat nay.

4. Khéng cung cap thong tin gian dbi hodc gy nham 14n vé cong dung, xuat xu, chit
luong, gia ca, chinh sach khuyén mai, bao hanh va cac ndi dung khac lién quan dén hang
hoa, dich vu.

5. Thyc hién noi dung quang cdo di duoc co quan nha nudc c¢6 thaim quyén xac nhan ddi
vo1 hang hoéa, dich vu theo quy dinh cua phép luat phai xac nhan ndi dung quang cao.

6. Khong sir dung ngdn ngit, hinh anh, trang phuc, hanh vi trai dao dtrc xa hoi, thuan
phong my tuc trong qua trinh livestream ban hang.

7. Dung hop tac, dung phat truc tuyén, g& bo thong tin hién thi ngay khi phat hién hoac
theo yéu cau ctia ngudi ban hodc theo yéu cu ciia co quan nha nudc c6 tham quyén vé
hanh vi vi pham phap luat.

Piéu 25. Trach nhiém ciia té chirc, ¢ nhan cung cap dich vu tiép thi lién két trong
thwong mai dién tir

1. Trudc khi thiét 1ap duong dan truy cap, ma gioi thiéu hodc phuong thirc tuong tu, to
chirc, ¢4 nhan cung cip dich vu tiép thi lién két thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Thyc hién viéc x4c thyc dién tir danh tinh ngudi tiép thi lién két theo phap luat dinh
danh va xac thyc dién tir trude khi cho phep thue hién tiép thi lién két. Trudng hop nguoi
tiép thi lién két 1 ngudi nudc ngoai thi xac thuc danh tinh théng qua cac gidy to hop

phap;

b) Tur chéi cung cap dich vu cho hang héa, dich vu cAm dau tu kinh doanh, hang hoa,
dich vu trén nén tang s6 kinh doanh theo phuong thirc da cip khong co gidy ching nhén
dang ky hoat dong ban hang da cap hodc theo yéu ciu cua co quan nha nudc c6 tham
quyén; hang hoéa, dich vu di dugc co quan nha nude co tham quyén cong khai thong bao
vi pham phép luat trén Hé thong quan 1y hoat dong thwong mai dién ti.

2. Dm véi dudng dan truy cap, ma gioi thiéu hodc phuong thirc twong tu da dugc thiét
1ap, t6 chtrc, ca nhan cung cép dich vu tiép thi lién két thuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Ngan chan, g& bo lién két cho hang hoa, dich vu vi pham phap luét khi phat hién hoéc
theo yéu cau cta co quan nha nudce c¢6 tham quyén;

b) Cung cip thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thwong mai dién tir theo yéu cau
cua co quan quan ly nha nudc ve thuong mai dién tur.

Diéu 26. Trach nhiém ciia ngudi tiép thi lién két trong thwong mai dién tir



1. Trude khi thyc hién tiép thi lién két, nguoi tiép thi lién két trong thuong mai dién tir
thyuc hién céc trach nhiém sau day:

a) Cung cép thong tin cho td chtre, ca nhan cung cép dich vu tiép thi lién Kkét phuc vu viée
xac thuc danh tinh;

b) Tu chéi thuc hién tiép thi lién két trén cac nén tang s6 da duoc 0 quan nha nuge co
thim quyén cong khai thong bao vi pham phap luét v€ an ninh quoc gia, trét ty, an toan
x3 hoi hodc trén nén tang sb kinh doanh theo phuong thirc da cap khong co gidy chung
nhan dang ky hoat dong ban hang da cép;

¢) Tir chdi thyc hién tiép thi lién két gan voi ndi dung co6 sir dung ngdn ngit, hinh anh,
trang phuc, hanh vi trai dao dic xa hoi, thuan phong my tuc.

2. B6i voi duong dan truy cap, ma gidi thiéu hodc phwong thirc trong ty di duoc thiét
1ap, nguoi tiep thi lién két trong thuong mai di¢én tir thuc hién trach nhiém sau day:

a) G& bo lién két cho hang hoa, dich vu vi pham phap luat hodc theo yéu ciu cta co quan
nha nude c6 tham quyén;

b) Cung cap thong tin vé hoat dong tiép thi lién két trong thuong mai dién tir theo yéu cau
cua co quan quan ly nha nudc ve thuong mai dién tur.

Chuwong IV
THUONG MAI PIEN TU CO YEU TO NUOC NGOAI

Piéu 27. Nén tang thwong mai dién tir nwée ngoai cé6 hoat dong thwong mai dién tir
tai Viét Nam

1. Nén tang thuong mai dién tir nude ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam
13 nén tang thuong mai dién tir nuwéc ngoai c6 chu quan 1a t6 chirc nude ngoai hoat dong
hop phap theo quy dinh cua phap luat nudc ngoai va cd co ché cho phép lwa chon ngon
ngir hién thi 1a tiéng Viét hoidc sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” hodc dat
ngudng giao dich vo1 nguoi mua tai Viét Nam, khong bao gom nén tang thuong mai dién
tir kinh doanh truc tiép khong c6 chiic ning dat hang truc tuyén.

2. Chii quan nén tang thuong mai dién tir kinh doanh truc tiép nudc ngoai ¢ chirc ning
dat hang truc tuyen quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai chi dinh mot phap nhan tai Viét
Nam theo uy quyén trudc khi nén tang c6 lya chon ngdn ngir hién thi 1a tiéng Viét hodc
sir dung tén mién qudc gia Viét Nam ".vn" hodc sau khi dat ngudng giao dich véi ngudi
mua tai Viét Nam, trir truong hop phap luélt c6 quy dinh khéc.

3. Chu quan nén tang thuong mai dién tir trung gian khong cé chirc ning dit hang truc
tuyen mang xa hoi hoat dong thuong mai dién tir khong c6 chirc nang dét hang tryc
tuyén quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai chi dinh dai dién theo iy quyén tai Viét Nam



trudc khi nén tdng c6 lya chon ngdn ngir hién thi 1a tiéng Viét hodc s dung tén mién
quoc gia Viét Nam ".vn" va dap ung dicu kién vé quan ly va van hanh nén tang thuong
mai dién tu.

4. Cha quan nén tang thuong mai dién tir trung gian c6 chirc ning dit hang truc tuyén,
mang x4 hoi hoat dong thuong mai dién tir c6 chirc nang dat hang truc tuyén, nén tang
thuong mai dién tur tich hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai thanh 1ap phap nhan tai
Viét Nam trude khi nén tang co lwra chon ngdn ngir hién thi 14 tiéng Viét hodc sir dung tén
mién qudc gia Viét Nam ".vn" hodc sau khi dat ngudng giao dich voi nguodi mua tai Viét
Nam, trir truong hop phap luét c6 quy dinh khac.

5. Trudong hop diéu ude qudc té ma nudc Cong hoa xi hoi cha nghia Viét Nam 1a thanh
vién c6 cam két vé viéc khong duoc yéu cau thanh lap phap nhan, chi quan nén tang
thuwong mai dién tir trung gian c6 chirc nang dat hang tryc tuyén, mang xa hoi hoat dong
thwong mai dién tir c6 chirc ning dit hang truc tuyén, nén tang thuong mai dién tir tich
hop khong phai thyc hién quy dinh tai khoan 4 Diéu nay thi thyuc hién cac quy dinh sau
day:

a) Chi dinh mot phap nhan tai Viét Nam theo uy quyén;

b) Thuc hién ky quy tai ngdn hang thuong mai tai Vi¢t Nam hodc chi nhdnh ngén hang
nudc ngoai tai Viét Nam dé thuc hién boi thuong thiét hai cho nguoi ti€u dung va thuc
hién nghia vu tai chinh véi Nha nudéc;

c) Céc diéu kién vé quan ly va van hanh nén tang thwong mai dién tir.

6. Chu quan nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai cé hoat dong thuong mai dién tur tai
Viét Nam quy dinh tai khoan 1 Diéu nay thuc hi¢n thu tuc dang ky vdi co quan nha nude
c6 tham quyén.

7. Chinh phu quy dinh chi tlet vé ngudng giao dich voi ngudi mua tai Viét Nam; diéu
kién quan 1y va van hanh nén tang thuong mai dién tr; viée ky quy; thidm quyén, trinh ty,
thu tuc dang ky, sira ddi, bd sung, cham dut dang ky nén tang thuong mai dién tir nudce
ngoai cd hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Piéu 28. Trach nhiém ciia chit quan nén ting thwong mai dién tir nwéc ngodi c6 hoat
dong thwong mai dién tir tai Viét Nam, nguwoi ban, nguoi livestream ban hang, nguoi
tiép thi lién két trén nén ting thwong mai dién tir nwéc ngoai c6 hoat dong thwong
mai dién tir tai Viét Nam

1. Chu quan nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién tur tai
Viét Nam quy dinh tai Di€u 27 ctia Luat nay thuc hi¢n cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai cac diéu 16, 17, 18, 19 va 22 cta Luat nay tuong tng voi
tung mo hinh nén tang thuong mai dién tir;



b) Pai dién cho nguoi ban nudc ngoai trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai co
hoat dong thuong mai dién tir tai Viét Nam giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cta
ngudi mua lién quan dén hang hoa, dich vu do ngudi ban nudc ngoai cung cap theo quy
dinh ctia Luat nay va phap luat khac c6 lién quan.

2. Nguoi ban trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai c6 hoat dong thuong mai dién
tur tai Viét Nam thuc hién trach nhi€ém quy dinh tai Diéu 21 va bDiéu 23 cua Luat nay.

3. Nguoi livestream ban hang trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai ¢ hoat dong
thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién trach nhiém quy dinh tai Diéu 24 cua Luat
nay.

4. Ngudi tiép thi lién két trén nén tang thuong mai dién tir nudc ngoai ¢ hoat dong
thuong mai dién tir tai Viét Nam thuc hién trach nhi¢m quy dinh tai Diéu 26 cua Luat
nay.

Piéu 29. Trach nhiém ciia dai dién theo iy quyén tai Viét Nam ddi véi nén tang
thwong mai dién tir trung gian khong cé chirc nang dat hang truc tuyén, mang xa
héi hoat dong thwong mai dién tir khong c6 chirc ning dit hang trwe tuyen

Dai dién theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 3 Diéu 27 cua Luét nay thuc
hién céc trach nhiém sau day:

1. Phai duoc uy quyén dé thyc hién thu tuc phap 1y vé hoat dong thuong mai dién tir dbi
v6i co quan nha nudc ¢6 tham quyéen;

2. Thyc hién theo yéu cau cia co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét tranh chp,
khi€u nai, di€u tra, xtr ly cac hanh vi vi pham phdp luat;

3. Béo céo truc tuyen dinh ky thong qua H¢ thong quan ly hoat dong thuong mai dién tir
hoic theo yéu cau ctia co quan nha nuéc c6 tham quyén.

Piéu 30. Trach nhiém cia phap nhan theo uy quyen tai Viét Nam déi véi nen tang
thwong mai dién tir kinh doanh truec tiép 6 chirc ning dit hang tryee tuyén, nén
tang thuwong mai dién tir trung gian c6 chirc niing dat hang truc tuyen, mang xa hoi
hoat déng thwong mai dién tir c6 chirc niing dit hang true tuyén

1. Phap nhéan theo uy quyen tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5 Diéu 27 cua
Luat nay phai dugc iy quyén dé thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Thuc hién thu tuc phap ly vé hoat dong thuwong mai dién tir d6i v6i co quan nha nudc
¢6 tham quyén;

b) Thyc hién kiém tra, ra soat va xir 1y kip thoi khi phét hién hogc nhan dugc phan 4nh vé
hanh vi vi pham phap luat; g& bo thong tin vé hang hoa, dich vu vi pham phap luat ké tir



khi nhan dugc yéu ciu cia co quan nha nudc ¢ thim quyén theo quy dinh ciia Chinh
phu;

c) Phoi hop gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai vé hang hoa, dich vy ctia ngudi mua
tai Viét Nam;

d) Tiép nhan thong tin va phdi hop xur Iy hang hoéa do nguoi ban cung cap khong dung
noi dung da thong bao, cong b6, niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao két va cam két trén
nén tang;

d) Truong hop phat hién hang hoa c6 khuyét tat theo quy dinh cua phap luét vé bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung, yéu cau chu quan nén tang cong khai thong tin trén nén tang,
thong bao truc tiép cho ngudi mua va phdi hop thyuc hién thu hdi hang hoa. Viée xac dinh
trach nhiém, viéc xur Iy hang hoa cé khuyét tat va boi thuong thiét hai thuc hién theo quy
dinh cua phap luat vé dan su va bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;

e) Thuc hién trach nhiém cua chu quan nén tang quy dinh tai Luat nay, cac quy dinh ciia
phap luat vé dit liéu, an ninh mang, chit luong san pham, hang héa, quang cdo, bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phap luat khac co lién quan.

2. Phap nhén theo ity quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 2 va khoan 5 Diéu 27 ciia
Luat nay thyc hién céc trach nhiém sau day véi co quan nha nude c6 tham quyén:

a) Thyc hién theo yéu cu cta co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét tranh chip,
khi€u nai, di€u tra, xur Iy cac hanh vi vi pham phép luat;

b) Béo c4o truc tuyén dinh ky thong qua Hé thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir
hodc theo yéu cau cua co quan nha nudc cé tham quyen.

Piéu 31. Trach nhiém ciia phap nhan theo ity quyén tai Viét Nam ddi v6i nén tang
thwong mai dién ti tich hgp

1. Phap nhén theo uy quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 ctia Luét nay phai
duoc uy quyén dé thuc hién cac trach nhiém sau day:

a) Trach nhiém quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu 30 ciia Luét nay;

b) Thyc hién bién phéap tuan tht vé chuyén, xtr Iy dit liéu xuyén bién gidi va bao vé dir
liéu cé& nhan theo quy dinh cua phép luit;

¢) Thuc hién céc trach nhiém theo quy dinh ctua phap luat vé dit liéu, an ninh mang va cac
quy dinh ctua phap luat khac c6 lién quan.

2. Phéap nhan theo ity quyén tai Viét Nam quy dinh tai khoan 5 Diéu 27 cia Luat nay thuc
hién céc trach nhiém véi co quan nha nudc c6 tham quyén quy dinh tai khoan 2 bi¢u 30
cua Luat nay.



Piéu 32. Hoat dong dau tw nuwée ngodi vao linh vwe thwong mai dién tir

1. Hoat dong quan ly va van hanh nén tang thuong mai dién tir trung gian, mang x4 hoi
hoat dong thuong mai dién tir, nén tang thuong mai dién tir tich hop 1a nganh, nghé tlep
can thi truong co diéu kién thuéc Danh muc nganh, nghe han ché tiép can thi truong doi
v6i nha dau tu nuwdc ngoai theo quy dinh cta phap luat vé dau tu.

2. Chinh phii quy dinh chi tiét vé diéu kién tiép can thi truong ddi voéi nha dau tu nude
ngoai quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

Chuong V

TRACH NHIEM CUA TO CHUC CUNG CAP DICH VU HO TRQ THUONG
MAI PIEN TU

Piéu 33. Trach nhiém ciia té chirc cung cip dich vu ha ting ky thuit hd tro thuwong
mai dién tir

1. Ngan chin hanh vi vi pham ké tir khi nhan dugc yéu cau ciia co quan nha nudc cd
tham quyén theo quy dinh ctia Chinh phu.

2. Khoéng cung cap dich vu cho nén tang thwong mai dién tir da dugc co quan nha nude
c6 tham quyén cong khai thong bao vi pham phép luat trén H¢ thong quan ly hoat dong
thuong mai dién tur.

Piéu 34. Trach nhiém ciia td chirc cung cép dich vu logistics hd tro thwong mai dién
tir

1. C6 co ché va bién phap kiém tra thong tin, ho so, gidy to kém theo hang hoa trudc khi
thuc hién van chuyén; thue hién van chuyén hang hoa theo hop dé)ng va quy dinh cua
phap luét c6 lién quan; tir chbi vén chuyén hang hoa thudc danh muc hang cim kinh
doanh, hang hoa khong rd ngudn gbc, Xuat xur hodc hang hoa vi pham quy dinh cua phap
luat khac khi phat hién hodc theo yéu ciu ciia co quan nha nudc c¢6 thim quyén.

2. Phi hop v&i chii quan nén tang thuong mai dién tir, co quan nha nudc c6 thim quyén
dé kiém tra, xir 1y cac vu viéc lién quan dén budn 1au, gian 1an thuong mai; san xuat, kinh
doanh hang gid, hang hoa khong rd nguon gdc, xuét x hodc hang hoa vi pham quy dinh
ctia phép luat khac; tam dimg cung cap dich vu logistics khi phat hién hang hoa c6 dau
hiéu vi pham phap luét theo quy dinh cua Chinh phu.

3. Cung cip thong tin, dir liéu vé viéc cung cap dich vu logistics hd tro thwong mai dién
tir khi ¢6 yéu cau clia co quan nha nudc ¢ tham quyén dé phuc vu cong tac quan 1y, kiém
tra, gidm sat hoat dong thuong mai dién tur.



4. Khong cung cap dich vu cho nén tang thuong mai dién tir da dugc co quan nha nude
c6 tham quyén cong khai thong bao vi pham phép luat trén Hé thong quan 1y hoat dong
thuong mai dién tu.

5. Truong hop td chure cung cép dich vu logistics ho tro thuong mai dién tir thuc hién thu
ho tién ban hang theo thoa thudn thi cung cap thong tin tai khodn thanh toan cua to chirc
dé nguoi1 mua lua chon viéc thanh toan.

6. Cho phép nguoi st dung dich vu theo ddi hanh trinh vén chuyén, bao gom: dia diém
kho hang, thoi gian nhén hang, giao hang dé cung cap thong tin cho ngudi mua, nguoi
ban trén nén tang.

7. Cung cap thong tin vé hoat dong cung cip dich vu logistics hd tro thuong mai dién tir
theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc ve thuong mai dién ti.

Piéu 35. Trach nhiém ciia té chirc cung ing dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan ho tr¢g thwong mai dién tir

1. Cung cap thong tin vé giao dich lién quan dén gian 1an thanh toan, lira dao nham chiém
doat tai san, gian lan thue budn lau, gian 1an thuong mai; kinh doanh hang cam, hang
gia, hang xam pham quyén sé hitu tri tu¢, hang héa nhap l4u, hang héa khong rd nguoén
gbc, xuit xtr hodc hang hoa vi pham quy dinh cua phap luat khac phat sinh qua nén tang
thuwong mai dién tir theo yéu cau ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén.

2. Khong cung cap dich vu cho nén tang thuong mai dién tr di dugc co quan nha nuée
c6 tham quyén cong khai thong bdo vi pham phép luat trén H¢ thong quan 1y hoat dong
thuong mai dién tu.

3. Nen tang sd cung tng dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan cho phép tich
hop nén tang thwong mai dién tir khac trén chinh nén tang s6 do, chu quan nén tang sd
thuc hién trach nhiém quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Diéu nay va cac trach nhiém sau
day:

a) Thong bao 10 rang vdi ngudi st dung vé tén nén tang thuong mai dién tr duoc tich
hop, quyén va nghia vu cua nén tang so cung tmg dich vu thanh toan, dich vu trung gian
thanh toan va nén tang thwong mai dién tir dugc tich hop, phuong thirc tlep nhén va giai
quyét phan anh, yéu céu, khiéu nai, c6 co ché cho phép ngudi sir dung thé hién su dong y
trude mdi lan truy cap nén tang duoc tich hop;

b) Thiét 13p co ché cho phép ngudi mua giri phan anh, yéu cau, khiéu nai dén nén tang
thuong mai dién tir dugc tich hop;

c¢) Xay dung tiéu chi k¥ thuat, bdo mat va cac diéu kién lién quan dén viéc phan quyén,
truy cap, kiém soat, st dung dir li€u gitra cac bén, bao dam tuan thu quy dinh ctua phap
luat c6 lién quan;



d) G& bo nén tang thwong mai dién tir dugce tich hop co déu hiéu vi pham phap luat hodac
vi pham phép luat ké tir khi nhan dugc yéu cau ctia co quan nha nude c6 tham quyén theo
quy dinh ctia Chinh phu.

Piéu 36. Dich vu chirng thuc hop dong dién tir trong thwong mai

1. ,T(;) chtrc cung cap dich vu chtng thuc hop dé{lg dién tir trong thuong mai dugc cip
gidy phép kinh doanh dich vy chimg thyc hop dong dién tir trong thuong mai khi dap g
cac dicu kién sau day:

a) Piéu kién kinh doanh dich vu tin cdy theo quy dinh ctia phap luat vé giao dich dién ti;

b) C6 giai phap dong b, két ndi, xac thuc dit lidu vé hop dong dién tir trong thuong mai
theo tho1i gian thyec.

2. T6 chire cung cip dich vu chimg thuc hop dong dién tir trong thuong mai thyc hién céac
trach nhiém sau day:

a) Bao dam tinh bao mat va xac nhan tinh toan ven cua hop déng dién tir ma minh luu trir
va ching thuc;

b) Cung cap tai lidu va hd trg co quan nha nudc c6 tham quyén trong viéc diéu tra cac
hanh vi vi pham phap luat lién quan dén dich vu chirng thuc hop dong dién tir trong
thuong mai;

¢) Cong bd cong khai quy ché hoat dong cung cép dich vu ching thuc hop dong dién tir
trong thuong mai;

d) Két ndi véi He thong quan 1y hoat dong thuong mai dién tir dé bao cao truc tuyén vé
tinh hinh cung cap dich vu ching thuc hop dong dién tur trong thuong mai theo yéu cau;

d) Luu trir day du va bao dam an toan dit liéu vé hop dong dién tir duoc giao két thong
qua hé thong thong tin tu dong.

3. Chinh pht quy dinh chi tiét Diéu nay.
Chuong VI

UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN LY VA XU LY VI PHAM TRONG
THUONG MAI PIEN TU

Pi¢u 37. Hé thong quan 1y hoat dong thwong mai dién tir
1. Hé théng quan 1y hoat dong thwong mai dién tir 1a hé thong do Bo Cong Thuong xay

dung, quan 1y, van hanh, khai thac dong bo va thong nhit quan 1y, phat trién thuong mai
dién tir, két n61 vo1 Cong Dich vu cong quoc gia.



2. Hé thong quan 1y hoat dong thwong mai dién tir c6 cac chirc nang sau day:

a) Tiép nhan, xtr Iy, tra két qua thu tuc hanh chinh truc tuyén trong linh vuc thuong mai
dién tir trén pham vi ca nudc;

b) Tiép nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua td chirc, c4 nhan vé cac nén
tang thuong mai dién tir, nguoi ban, t6 churc cung cap dich vu ho trg thuwong mai dién tor
vi pham phép luat;

c¢) Giam sat, phan tich, canh bdo rui ro trong hoat dong thwong mai dién tu;

d) Tiép nhan, xir Iy cac bao cdo, thong ké thuong mai dién tir;

d) Cong b6 danh sach nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhan thong bao, dang ky;
danh sach cac t6 chtrc cung cap dich vu chung thyc hgp dong dién tur trong thuong mai

da duoc cap phép;

e) Cong bd danh sach nén tang thuong mai dién tir, nguoi ban, to chirc cung cip dich vu
ho trg thuong mai dién tr vi pham phéap luat.

3. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.
Piéu 38. Co sé dir liéu vé thwong mai dién tir

1. Co so dir licu Ve thuong mai dién tir dugc xay dung phu hop véi yéu cau khung kién
tric tong thé qudc gia sd, bao dam két ndi, chia sé dir liéu vé thuong mai dién tir.

2. Cac B0, co quan ngang B0, dia phuong thyc hién két ndi lién thong co s dit lidu quoc
gia, co so dit liéu chuyén nganh véi co s dir lidu vé thuong mai dién tir. Viéc két ni lién
thong phai bao dam hiéu qu4, an toan, phi hop véi chirc ning, nhiém vu, quyén han theo

quy dinh ctia phap luat c6 lién quan.

3. Cha quan nén tang thuong mai dién tu, t6 chirc cung cap dich vu hd tro thuong mai
dién tir, co quan, t6 chirc ¢6 lién quan c6 trach nhiém cung cép, cap nhat thong tin véi co
s¢ dir liéu vé thuong mai dién tir, bdo dam tinh day du, trung thuc, kip thoi, chinh xéc.

4. Chinh phu quy dinh chi tiét Diu nay.

Piéu 39. Xir Iy vi pham trong thwong mai dién tir

1. T6 chirc, c4 nhan tham gia hoat dong thuong mai dién tir c6 hanh vi vi pham quy dinh
cua Ludt nay thi tuy theo tinh chat, muc dg, hdu qua cua hanh vi vi pham ma bi xtr ly theo

cac hinh thic sau day:

a) Xt phat vi pham hanh chinh theo quy dinh ctia phap luat vé xir Iy vi pham hanh chinh;



b) Chan truy cap, tam ngmg chirc nang g1a0 dich cta nen tang thuong mai dién tir; go bd
noi dung, tam nging, cham dut tai khoan vi pham trén nén tang thuong mai dién tir; rit
khoi danh séch da cong bd vé nén tang thuong mai dién tir da dugc xac nhin thong béo,
dang ky; rat khoi danh sach da cong bd vé to chirc cung cip dich vu chimg thuc hop d@)ng
dién tir trong thuwong mai da dugc cap phép;

¢) Budc thuc hién bién phap khéc phuc hau qua, khéi phuc quyén loi cua cac bén lién
quan;

d) Boi thuong trong trudng hop gay thiét hai cho cac bén tham gia thuong mai dién tir
theo quy dinh cua phép luat;

d) Truong hop hoat dong thuong mai dién tir c6 dau hiéu cta tdi pham thi bi xem xét xir
1y hinh su theo quy dinh ctia phap luat.

2. Chinh phu quy dinh chi tiét cac diém a, b va ¢ khoan 1 Diéu nay.
Chuong VII

PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 40. Hi¢u lyc thi hanh
Luat nay c6 hiu luc thi hanh tir ngay 01 thang 7 nam 2026.
Diéu 41. Quy dinh chuyén tiép
1. Website thuong mai dién tir, tng dung thuong mai dién tir dugc xac phan thong bao,
dang ky hoat dong trude ngay Ludt nay c6 hiéu lyc thi hanh thi dugc tiép tuc hoat dong
thuong mai dién tir theo nd1 dung da duogc xac nhan tai ho so thong bao, dang ky dén hét
ngay 30 thang 6 nam 2027.
2. Tb chuc cung cép dich vu chung thuc hop Q6ng dién tir duogc )§éc qhén dang ky trudc
ngay Luat nay c6 hi¢u luc thi hanh thi dugc tiép tuc hoat dong dén hét ngay 30 thang 6

nam 2027.

Ludat nay da dwoc Quéc hoi nuwoc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XV, Ky hop
thir 10 thong qua ngay 10 thang 12 nam 2025.

CHU TICH QUOC HOI



Trin Thanh Min



